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PROJETO DE RESOLUGAO N 2 /2020

“Dispbe sobre a criacdo, a estrutura € O
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Arroio Grande/RS e da
outras providéncias’.

JOAQUIM VANDRE BRASIL VIEIRA, Presidente da Camara de
Vereadores de Arroio Grande, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuigdes legais;

FAZ SABER, que a Camara de Vereadores aprovou e ele promulga a
seguinte,

RESOLUGAO:

Artigo 1° - A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Arroio
Grande & criada e organizada nos termos desta Resolugdo, tendo seu
funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Artigo 2° - A Ouvidoria Parlamentar € um érgao de interlocugao entre o
Poder Legislativo Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de reclamacdes, denuncias, sugestbes, elogios €
quaisquer outras manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da
Camara Municipal de Arroio Grande/RS.

Artigo 3° - Sao atribuigoes da Quvidoria Parlamentar:

| - Promover a participagao do cidad&o junto a Camara Municipal, em
cooperagdo com outros 6rgaos da administracéo voltados a defesa do usuario,

Il - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagcées, acompanhando 0 tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacoes, perante a Camara Municipal,

Il - Promover a adogao de mediagao € conciliagéo entre o cidadao e a
Camara Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros orgaos
competentes.

Artigo 4° - Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas
atribuigdes institucionais:

| — Receber e analisar as manifestagoes de cidadao que lhe for
dirigida, em especial aquelas sobre:

a) Sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitacao de informacao
ou denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara

Rua Dr. Monteiro, n° 185 — Arroio Grande (RS) -CE|’ 96.330-000 - Fones (53) 3262-1377 ¢ 3262-1888 - Fax (53) 3262-1377
“DOE ORGAOQS, DOE SANGUE, SALVE VIDAS”™



%ﬁj‘@q Fstado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE ARROIO GRANDE

Municipal,

b) Violag&o ou qualquer forma de discriminacao atentatéria dos direitos
e liberdades fundamentais;

c) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - Disponibilizar as informagdes de interesse publico;

IIl - Divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional
junto a sociedade;

IV - Identificar problemas no atendimento ao usuario;

\V/ - Processar os pedidos de acesso a informagao de que trata a Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das
demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem
como outras catalogacdes consideradas necessarias;

VIl - Atuar na prevengao e solugao de conflitos envolvendo usuarios
dos servigos;

VIIl - Promover o intercdmbio de informagdes € manifestagbes com
outras Ouvidorias;

IX - Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X| - Informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgao devera se
dirigir, quando a manifestagao nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos € orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagao das manifestagoes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X|Il - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as
violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - Acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da
sociedade civil 8 Camara Municipal,

XVI - Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir
4 Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° - A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo.

§ 2° - Apbs a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario,
pesquisa de satisfagdo do servico, conforme o anexo | da presente resolugao.

§ 3° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagao
pelos 6rgaos de comunicagdo da Camara Municipal.
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§ 4° - E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - Elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos
previstos no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as
respectivas atualizagoes;

|| — Realizar a avaliagao continuada dos servigos publicos da Camara
Municipal, com divulgagao dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispdem os artigos 23 e 24 da
Lei Federal n° 13.460, de 2017.

Artigo 5° - A Ouvidoria Parlamentar sera composta de um Ouvidor
Geral designado pelo Presidente da Camara, dentre os servidores concursados, por
tempo indeterminado.

§1° - Quando do impedimento por motivo de licenga por tempo
determinado e ou em razao das férias do servidor designado Ouvidor Geral, 0
Presidente da Camara designara um servidor concursado como Ouvidor—Substituto
durante tal periodo.

§2 — Em nao havendo nenhum servidor concursado a ser designado
como Ouvidor-Substituto, devera o Presidente da Camara designar o(a) Diretor(a)
Geral da Camara Municipal de \Vereadores, para em carater precario e sem direito a
remuneracéo extra pelo desempenho temporario, responder pela Ouvidoria Geral,
enquanto perdurar 0 afastamento temporario.

§3° - O servidor designado na forma do Caput deste artigo ficara
responsavel pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informacgdes ao Cidadao e
atendera as demais atribuicoes da funcdo, relacionadas ao funcionamento
administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§4° - Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto @
Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos ultimos cinco anos:

| - Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de
Contas do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - Punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo
disciplinar, por decisao da qual nao caiba recurso na esfera administrativa, em
qualquer esfera de governo;

IIl - Condenado em processo criminal:

a) Por crime contra o Patriménio;

b) Por crime contra a Administracao Publica;

c) Por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) Por pratica de ato de improbidade administrativa.

§4° - O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a
aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas no §3° ficara automaticamente
destituido da fungao.

Artigo 6° - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungoes, podera:
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| — Requisitar informagoes ou copias de documentos a qualquer 6rgao
ou servidor da Camara Municipal;

Il — Solicitar a qualquer orgao informacdes e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, atraves da
Presidéncia da Camara Municipal.

§1° - Os érgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até trinta
dias para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo
este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do
assunto.

§2° - O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Artigo 7° - S&o atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagao dos cidadaos;

Il - Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

Il - Sugerir, quando cabivel, a adocao de providéncias ou apuragao de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagoes;

\V/ - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos da Ouvidoria;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando © aprimoramento da
prestagao de servigos da Quvidoria;

VIl - Solicitar a Presidéncia da Camara ©0 encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIIl - Solicitar informagdes guanto ao andamento de procedimentos
iniciados por ag&o da Ouvidoria;

IX - Elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento 3 Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagao e aperfeicoamento de suas atividades;

X| - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragéo de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Paragrafo Gnico - Todos os dados colhidos deverédo ser mantidos em
sigilo, pelo Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua fungéo.

Artigo 8° - A Camara Municipal garantird o acesso do cidadao a
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Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagao:

| - Acesso & Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal na internet, contendo formulario especifico para © registro de
manifestagdes;

Il - Servico de atendimento pessoal, reduzindo a termo o registro de
manifestacéo através de formulario especifico;

§1° - A manifestagao sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagéo do requerente.

§2° - A identificagao do requerente nao contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestagao.

§3° - Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§4° - A manifestacao podera ser feita por meio eletrénico ou
verbalmente através de atendimento pessoal, hipétese em que devera ser reduzida
a termo.

§ 5° No caso de manifestagao por meio eletrénico, prevista no § 4°,
respeitada a legislagao especifica de sigilo e protecao de dados, podera, a
Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificacao da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido 0 recebimento de denuncias que comportem o
sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-
Geral, as informagodes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala
especifica para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser fornecido para o cidadao para acompanhamento do processo de
resposta.

§ 8° E assegurado ao cidadao a complementagé@o das informagdes,
caso, ao seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestacdes recebidas serao controladas pelo
Ouvidor-Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagbes, reclamagoes e
sugestdes, sendo elaborado relatério de gestao, anualmente, pela Ouvidoria
Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagéo, até o
final do més de janeiro do ano subsequente.

Artigo 10 - A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as
manifestagbes andnimas que pela descricdo dos fatos fornegam indicios de
procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico - Caso nao haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

Artigo 11 - A Presidéncia da Camara Municipal asseguraré autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico e administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.
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Artigo 12 - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a
fiel execucao das medidas previstas na presente Resolugao, por meio de resolugao
de mesa, com base no artigo 63-A do Regimento Interno.

Artigo 13 - Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugédo, serao

observadas:
| — a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il — a Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Arroio Grande;

Artigo 14 - Esta Resolugado entra em vigor na data sua publicagao,
revogando-se a Resolugdo n® 06/2019, de 1° de julho de 2019.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
ARROIO GRANDE, EM 02 DE MARCO DE 2020.

JOAQUIM VANDRE BRASIL VIEIRA
Vereador Presidente

Registre-se e Publique-se

CLAUDIA CRISTINA RODRIGUES COSTA
Diretora Geral

SALA DE SESSOES, 31 DE AGOSTO DE 2020.

PELA MESA: * /

g |
JOAQUIM VANDRE BRASIL VIEIRA SIDNEY JESL‘J‘é’ T‘T’OSLEfRETANHA

Vereador Pfesidente Vereador Sécretario
v v
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JUSTIFICATIVA

Justificasse o presente Projeto de Resolugéo, considerando 0
pequeno numero de servidores efetivos que laboram nesta Casa Legislativa,
considerando ainda necessidade de oferecer de forma permanente a municipalidade
um canal de acesso promovendo a participagdo do cidadédo a manifestar seus
direitos basicos de informagao e fiscalizagdo, bem como do pleno exercicio da
democracia.

SALA DE SESSOES, 31 DE AGOSTO DE 2020.

, _
PELAMESA: ™\ ;
L \' | / ( . /7

' \I_,.-’ o &
JOAQUIM VA RASIL VIEIRA SIDNEY JESLj‘S MATTOS BRETANHA
Vereador Presid\ente Vereador Sécretario
\
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COMISSAOQO DE JUSTICA E REDACAO

PARECER

ASSUNTO: Projeto de Resolugdo n° 50/2020 — que “Dispbe sobre a
criacéo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Arroio Grande/RS, e da outras providéncias’.

PARECER: O Projeto de Resolugéo em tela entrou em pauta nesta
Casa na forma estipulada no Regimento Interno da Casa e foi
encaminhado a esta colenda Comissdo, na forma do artigo 48 do
RICMAG. Vislumbra a propositura, tecnicamente, acrescentar o § 2°
ao Artigo 5° da resolucao em vigor, revogando-a e dando-lhe nova
redacdo, na forma ora disposta. Na pratica, a proposta amplia a
possibilidade de preenchimento da fun¢do de ouvidor, caso
esgotada a possibilidade de haver concursados para exercé-la. O
projeto esta na drbita de competéncia da Mesa Diretora da Camara
Municipal € nao ha vicios nem ébices que impegam sua aprovagao.

DELIBERAGAO: Opina-se pela aprovacio do projeto.

Sala de Sessdes da Comissao, em 31 de agosto de 2020
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Vereador Idi r_-; ilva Vereador Alexandre Cardozo da Silva

Pela aprovacio Pela aprovagao
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S
Vereador S’rd\ney s Mattos Bretanha

Pela aprovacao
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