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\XQ,Q‘“\% \ “Estabelece periodo maximo de permanéncia de
0 clientes e consumidores nas filas nos estabelecimentos

da rede bancaria de Arroio Grande/RS."”

LUIS HENRIQUE PEREIRA DA SILVA, Prefeito Municipal de Arroio Grande,
Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuigdes legais.

FAZ SABER, que a Camara de Vereadores aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte LEI MUNICIPAL:

Art. 1° - Os clientes e consumidores do sistema financeiro, na rede bancaria de
Arroio Grande, serfdo atendidos no prazo maximo de 20(vinte) minutes, apds a emissao da
senha ou ficha individual de atendimento.

Paragrafo Gnico. No primeiro dia Util anterior e posterior aos feriados municipais,
estaduais ou nacionais, o tempo méaximo de espera para atendimento dos clientes e
consumidores sera de 30(trinta) minutos, apos a emissdo da senha ou ficha individual de
atendimento.

Art. 2° - Os bancos sdo obrigados a fornecerem aos clientes e consumidores,
sem qualquer 6nus, senhas individuais constando o dia e horario, com vistas a controlar o
tempo de permanéncia em cada instituicdo, até seu atendimento.

Paragrafo (nico. Quando do atendimento, o caixa recebera a senha do cliente
ou consumidor e a rubricara, colocando o horario de recebimento, devolvendo-a logo apos.

Art. 3° - As agéncias bancarias ficam obrigadas a divulgar em cartazes visiveis
ao publico, com dimensdes minimas de 60(sessenta) centimetros de altura e 50(cinquenta)
centimetros de largura, contendo, além do nimero desta Lei, 0 que segue:

| — O tempo maximo de espera para atendimento, conforme artigo 1° desta Lei;

li - O endereco e o numero do telefone do drgdo municipal fiscalizador -
Prefeitura Municipal de Arroio Grande, e;

Il — O texto impresso: “A Senha ou Ficha impressa para organizar o atendimento
nesta agéncia é documento pessoal do usuério ou consumidor. E direito do usuério ou
consumidor exigir do funciondario que o atender nesta agéncia bancaria, a expressa
indicagdo do horario, sua assinatura ou rubrica e carimbo na sua ficha/senha impressa, e,
logo apds, té-la para si devolvida”.

Art. 4° - O cliente que néo for atendido no periodo estabelecido pela presente
Lei tera o direito de receber o atendimento na propria fila, por umn funcionario do banco,
recebendo em casa, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, sem qualquer custo adicional,
comprovanies dos serviges efetuados.

Art. 5° -. O ndo cumprimento as disposigdes desta Lei ensejara a aplicagéo das
seguintes penalidades:

| - adverténcia, mediante a concessao de prazo a ser fixado pela administragao e
nao superior a 10(dez) dias para o cumprimento do que determinado;

Il - multa de 300(trezentos) URF’s, por cada reclamacao documentada, por
consumidor;

(1l - multa em valor dobrado, em caso de reincidéncia documentada pelo mesmo
usuaric ou consumidor,
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IV - persistindo a irregularidade ou recebendo mais de 03(trés) reclamagdes no
periodo de trinta dias, independentemente da imposicdo de multa em dobro a que faz
referencia o item anterior, sera aplicada multa pecuniaria diaria de 100 (cem) URF's ate o
cumprimento integral do presente diploma legal.

Paragrafo Gnico. A exigibilidade da multa diaria tera como termo inicial o primeiro
dia util apos a notificacdo enderecada ao estabelecimento bancario.

Art. 6°- A rede bancaria tera prazo de 45 (quarenta e cinco dias), a contar da
publicacao desta Lei, para se adequar ao que disposto no artigo 3°.

Art. 7°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposigcdes em contrario, especialmente a Lei Municipal n°2.062, de 02 de junho de 2003 e
Lei Municipal n°2.127, de 09 de junho de 2004.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE ARROIO GRANDE, em de 2016.
LUIS HENRIQUE PEREIRA DA SILVA
- Prefeito Municipal -

Registre-se e Publique-se

Rafael da Silva Furtado,
Secretario Municipal de Administragao.



COMISSAO DE JUSTICA E REDACAQO : ”ﬁ/ ‘/IOO

Ata n° 036/2016

ASSUNTO: Projeto de Lei n°23/2016 que “Estabelece periodo mdximo de permanéncia de
clientes e consumidores nas filas nos estabelecimentos da rede bancdria de Arroio Grande/RS™

PARECER: O Projeto de Lei n°23/2016 esteve em pauta e nfo recebeu emendas. Em
continuidade ao processo legislativo, foi a proposi¢éo encaminhada a esta Comissédo de Justica
e Redagdo para analise de seus aspectos constitucional, legal e juridico, nos termos do disposto
pelo artigo 48 e § unico do Regimento Interno desta Casa de Leis.

O Projeto estd na Orbita de competéncia de iniciativa do Poder Executivo e a
proposi¢do ndo apresenta ilegalidades. Insta salientar que o Projeto em questdo revoga
regramentos anteriores com o mesmo objeto, Leis Municipais n°2.062/2003 e 2.127/2004.

Ante o exposto somos pela CONSTITUCIONALIDADE e LEGALIDADE.

B
DELIBERACAQ: Opinam os ’!\/égeadores infra pela APROVACAO DO PROJETO.
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Sala de Se§sa<$‘>da Comissdo, 11 de abril de 2016.

\
ereadores presentes votaram:

Furtado da Silva . Vereador Joad Carlos Furfado

V) Pela f% @7":'&“"?

Vereador Luciano Peres Vieira

Pela &/40[/42 il
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