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CAMARA MUNICIPAL DE ARROIO

Arroio Grande, 11 de Janeiro de 2021.

Exmo. Sr. Presidente,

Em conformidade com a Resolugdo N° 06/2019, de 01 de Julho de 2019, qgue
institui a Ouvidoria na Camara Municipal de Vereadores. encaminho a Presidéncia
desta Casa Relatorio anual de gestdo da Ouvidoria, referente ao ano de 2020, para ser
publicado no site, para conhecimento dos cidados.

Atenciosamente,
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CAMARA MUNICIPAL DE ARROIO GRANDE

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

Conforme determina a Resolugdo N° 06/2019. de 01 de Julho de 2019. ao qual
institui a criagdo da Ouvidoria na CaAmara Municipal de Vereadores da cidade de Arroio
Grande, no Estado do Rio Grande do Sul, apresento relatério anual de gestdo da
Ouvidoria do Poder Legislativo:

Do periodo de atividades

A Ouvidoria iniciou legalmente suas atividades em 01 de Julho de 2019, através
da Resolugdo 06/2019, onde foi designado Servidor de carreira para exercer as
atividades pertinentes a Ouvidoria.

Da quantidade:

No primeiro semestre de 2020, a ouvidoria recebeu 03 (trés) demandas, das
quais 02 (duas) foram feitas presencialmente na sala da Ouvidoria da Camara e 01
(uma) foi feita através do site pelo link Fale Conosco.

No segundo semestre de 2020, ndo houve manifestacdes.

Temas:

Das trés demandas recebidas, todas foram pedidos de solicitagdes. As demandas
do Poder Legislativo foram tratadas dentro dos prazos determinados pela Legislagao.

Da Competéncia:

Das trés demandas recebidas, apenas duas eram relacionadas ao Poder
Legislativo, e uma de responsabilidade do Poder Executivo, que j possuia Quvidoria
no periodo em que houve o manifesto, sendo assim, foi orientado ao demandante que
desse entrada em seu pedido diretamente na Ouvidoria da Prefeitura, sendo fornecido ao
mesmo o numero de contato para dar continuidade a sua solicita¢o.

Ouvidoria - Horario de Atendimento:

Ininterruptamente pelo site http:/www.camaraarroiogrande.rs.gov.br
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